南方医科大学深圳口腔医院（坪山）
大型高温高压灭菌器和全自动清洗机整机维保服务项目
采购需求
（项目编码：NFYKDSZKQ-MJQHQXJZJWB-FW-2026093023）
	项目名称
	南方医科大学深圳口腔医院（坪山）大型高温高压灭菌器和全自动清洗机整机维保服务项目
	是否预选项目
	否

	采购人名称
	南方医科大学深圳口腔医院（坪山）
	采购方式
	公开询价

	预算限额（元）
	95000元(玖万伍仟元整）

	项目背景
	现有大型高温高压灭菌器和清洗机各两台，采购时间为2019年3月份，按照医院开业时间2020年6月份使用计算，至今设备已使用六年左右，其中灭菌器为高温高压特种设备。现在四台设备均是满负荷运行，清洗机每天每台约4-5次运行工作，每次运行时间为1.5小时；高温高压灭菌器每天每台按照4-5次运行工作，每次运行时间为1小时。两台设备承担着全院所有器械的清洗消毒功能，维修成本和故障频率在逐年上涨，其中2024年四台设备维修维护费用合计7.75万元，2025年设备维修维护费用为13.04万元。为保障设备正常运行，提高设备使用效率和质量，加强设备预防性维护。根据科室实际需求以及前期调研，按照整机维保服务提交采购需求。

	维保设备清单要求
		序号
	采购项目名称
	品牌、型号
	数量
	单位
	维保情况
	整机维保单价限额（元/台）
	整机维保总金额限额（元）

	1
	大型高温高压灭菌器维保
	洁定、HS 66-13-1(2)
	2
	台
	整机维保
	28000
	56000

	2
	全自动清洗机维保
	洁定、46-5-1（2）
	2
	台
	整机维保
	19500
	39000

	合计：
	95000




	供应商资质要求
	1）具有独立法人资格或是具有独立承担民事责任能力的其它组织（提供营业执照原件扫描件并加盖供应商公章）。
2）本项目不接受联合体参与投标，不允许分包转包，标注“拒绝进口”的仅接受使用国产产品参与投标，标注“允许进口”的则接受使用进口或国产产品参与投标(由供应商在《政府采购投标及履约承诺函》中做出声明）。
3）供应商近三年内无行贿犯罪记录（由供应商在《政府采购投标及履约承诺函》中做出声明）。
[bookmark: _GoBack]4）符合财政部和深圳市财政委员会关于诚信管理的要求，投标人通过查询“信用中国"网站(www.creditchinagov.cn)没有以下任意记录名单之一:①记录失信被执行人;②重大税收违法案件当事人名单;③政府采购严重违法失信行为;中国政府采购网(http://www.ccgp.gov.cn)不处于“政府采购严重违法失信行为信息记录"中的禁止参加政府采购活动期间;在深圳市政府采购监管网(http://zfcg.sz.gov.cn/)查询相关主体信用记录（诚信档案），对不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的供应商，将取消其参与本次报价的资格(截图加盖公章)；
说明:所有供应商的以上信用信息查询记录和证据留存的具体方式为打印网页截图，信用信息查询记录及相关证据将作为项目档案材料一并保存。
5）参与本项目政府采购活动时不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况（由供应商在《政府采购投标及履约承诺函》中做出声明）。
6）不同供应商的法定代表人、主要经营负责人、项目投标授权代表人、项目负责人、主要技术人员不得为同一人、属同一单位或者在同一单位缴纳社会保险；不同投标供应商的投标文件不得由同一单位或者同一人编制；单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加本项目的报价（由供应商填写《供应商基本情况表》相关信息）。

	[bookmark: _Hlk132703410]服务需求
	灭菌器和清洗机整机维保服务：
1、维修要求
★（1）设备厂家提供 7×24 小时服务热线，在接到报修电话后 2 小时内响应，工程师先通过电话指导设备使用人员或医院维修工程师处理故障；如设备使用人员或医院维修工程师无法处理，技术工程师在接到报修电话后4 小时内到达现场进行维修，48小时内完成设备检修排除故障（国家法定节假日除外）。
★（2）对于无需更换零配件（耗材）的故障，技术工程师在收到报修电话后 24 小时内消除故障；对于需要更换零配件（耗材）的故障，技术工程师及时告知零配件（耗材）到货及更换时间、预期消除故障时间，在48小时内消除故障。
★（3）对于整机所有零配件（耗材）更换均在服务内容中，不加收其他任何费用；更换配件均为全新件。
★（4）设备腔体或骨架（结构性损坏）、清洗架、灭菌装卸载层架、装载车骨架如发生穿孔、断裂、脱焊、严重金属疲劳与磨损，应尽可能焊接修复，不能焊接的需整体更换。
（5）服务期内，设备厂家工程师提供不限次数的现场维修服务。
（6）维修完毕后，技术工程师向甲方指定部门出具设备维修单。
2、维护保养要求
★（1）服务期内每季度对整机进行全面性的预防性维护保养，一年四次的预防性维护保养工作。对已经老化及存在风险隐患的部件进行更换，保证设备处于最佳运行状态。预防性维护保养完毕后出具公司盖章的预防性维护保养报告。
（2）设备内置软件如需升级，应按照原厂规定的升级文件及规定时间完成升级，并在升级完成后提供原厂升级文件。
★（3）每年提供两次的深度大型保养工作，具体保养内容详见附件1，保养完成后出具公司盖章的保养报告。
★（4）每年按照设备维保及使用情况，更换消耗性零部件（详见附件2）。
★（5）每年进行 4 次清洗效果监测。在机器的每层放置测试物，运行内置程序进行残留蛋白、清洗效果、温度测试，并出具公司盖章的检测报告。
★（6）对全自动清洗机和高温蒸汽灭菌器的腔体、灭菌架、外壁进行 1 次深度清洗， 以确保腔体、灭菌架以及外壁的清洁。
3、人员要求
（1）设备使用人员和医院维修工程师提供每年2次设备使用或维护保养相关专业培训，培训完成后向甲方指定部门出具培训记录。
（2）配合医院每年进行至少一次的特种设备应急演练工作。
附表 1：大型保养内容
	设备名称
	保养部分
	保养内容

	高温蒸汽灭菌器
	水路部分
	检查进水电磁阀的开关情况

	
	
	清洗所有进水过滤器

	
	
	检查压缩空气、蒸汽

	
	真空泵、管路部分
	检查电机运转情况

	
	
	对真空管路部分进行紧固

	
	
	检查所有管道的连接状态

	
	电路控制部分
	检查继电器的吸合情况及电磁阀组合的工作状态

	
	
	紧固控制柜内端子螺栓，柜内清灰

	
	
	检查所有的数字输入功能状态

	
	
	检查所有的数字输出功能状态

	
	
	检查所有的模拟输入功能状态

	
	门部分
	检查门的上升功能、限位开关、互锁功能、安全功能

	
	
	检查门封

	
	其他
	运行设备所有程序，检查自动控制状态，观察相关参数

	
	
	检测供电电压状态，检查变压器状态和电压

	
	
	检测测漏功能

	
	
	检测压力开关的工作压力值

	
	
	检查空气过滤器

	
	
	检查所有单向阀、气动阀的工作状态

	
	
	检查压力和温度的互锁关系

	
	
	协助进行 BD/BI测试

	全自动清洗机
	水路部分
	检查进水电磁阀的开关情况

	
	
	清洗所有进水过滤器

	
	循环泵、管路部分
	检查电机运转情况

	
	
	对循环管路部分进行紧固

	
	
	检查所有管道的连接状态

	
	电路控制部分
	检查继电器的吸合情况及电磁阀组合的工作状态

	
	
	紧固控制柜内端子螺栓，柜内清灰

	
	
	检查所有的数字输入功能状态

	
	
	检查所有的数字输出功能状态

	
	
	检查所有的模拟输入功能状态

	
	门部分
	检查门的上升、锁紧状态

	
	
	检查马达、限位开关、安全状态

	
	
	检查门的互锁功能、安全功能

	
	
	检查门封

	
	其他
	调试运行所有程序，检查自动控制状态

	
	
	检测供电电压状态，检查变压器状态和电压

	
	
	检测烘干效果、过热保护状态

	
	
	检测压力开关的工作压力值

	
	
	检查蠕动泵的工作状态，进行进液的准确性校验

	
	
	检查摇臂的转动状态，清洗摇臂内部

	
	
	检查空气过滤器

	
	
	检查烘干单向阀的功能

	
	
	检查清洗管路单向阀的功能

	
	
	检测排水泵的功能和安全状态

	
	
	检测水泄漏压力开关的功能


附表 2：消耗性零配件（耗材）更换清单
（一）全自动清洗机

	消耗性零配件（耗材）名称
	更换频次

	门封（门密封条）
	每年更换一次

	无菌级空气过滤器
	每年更换一次


（二）高温蒸汽灭菌器

	消耗性零配件（耗材）名称
	更换频次

	门封（门密封条）
	每年更换一次

	无菌级空气过滤器
	每年更换一次




	商务需求
		序号
	目录
	商务需求描述

	1
	服务期
	服务时间为1年，续保时间从签订合同之日起计算。维保期内需免费提供相关软硬件的技术支持服务。维保期满后采购方根据中标方的履约情况按需进行续签，一年一签，续签次数不超两次。

	2
	预算说明
	本项目报价不允许超过本次预算限额。

	3
	维修响应及故障解决时间
	提供7*24小时响应服务，需2小时内响应，4小时内到达医院现场，48小时内完成故障排除。每次维修后需提供维修报告医院签字确认。

	4
	关于付款
	合同签订，每半年完成项目规定的各项条款并成功验收后支付50%。 

	5
	关于验收
	1.1合同签订后，服务期内需按照合同条款进行服务，项目合同结束后按照条款进行验收。

	
	
	1.2中标方在服务期内承担上门服务费用的义务。

	6
	关于合同
	合同按照一年一签。

	7
	报价要求
	本项目以总价方式进行报价，报价包括服务费及供应产品和产品运输到使用单位的采保费、运输装卸费、服务费、安装费、人工费、制作费、包调试、税金、及等保测评所支付等一切将可发生的费用。




	注意事项
	需求中打★号的为必须满足项，投标单位需在报价文件中做出承诺满足该要求，若投标单位中标后无法执行，采购方有权撤销报价方的中标资质，撤销已签订的合同，并追究投标单位的法律责任。



