南方医科大学深圳口腔医院（坪山）
门诊应急系统建设项目建设需求
（项目编号：NFYKDSZKQ-XXH-MJZYJ-20230210001）
	项目名称 
	南山医科大学深圳口腔医院（坪山）2023门诊应急系统建设项目
	是否预选项目
	否

	预算限额（元）
	市场调研后确定。

	项目背景和基本需求 
	随着我院信息化建设的不断深入，医院信息系统（HIS）能否稳定运行已经直接影响医院业务的正常开展，一旦HIS出现故障，将造成医院业务停顿、瘫痪，给患者带来不便，甚至会造成医疗事故给医院带来难以估量的经济和社会损失。因此，建立一套快速、有效的门诊应急系统，确保特殊情况下，门诊业务不受影响或将影响降到最低变的尤为必要。
结合医院实际情况，医院信息系统（HIS）可能出现的故障类型主要有：
（1）核心设备故障：服务器、磁盘阵列、核心交换机等；
（2）网络通讯链路主干线路故障；
（3）全院电源故障；
（4）系统软件及应用软件故障；
（5）网络攻击导致业务无法响应
针对以上故障可能影响门诊或者全院业务的情况下，门急诊应急系统应设立独立的服务器，建立应急数据库，并定期更新应急数据库，包括：科室、人员、诊疗项目、药品信息、物价信息以保证应急数据库与主数据库信息同步。另外，还要在门急诊挂号收费处配备不间断电源，以保障电源的供应。
当医院因特殊原因导致医院信息系统（HIS）系统瘫痪时，立即启用门急诊应急系统，保证门诊正常的医疗秩序，确保患者能正常完成就诊流程。当医院信息系统（HIS）恢复后，将应急系统的数据上传到主数据库，保证数据的完整性和连续性。

	参与市场调研企业的资质要求及其他说明 
	1）	具有独立法人资格（提供合法有效的营业执照原件扫描件）；
2）	参与本项目市场调研的供应商近三年内无行贿犯罪记录（由采购中心定期向市人民检察院申请对政府采购供应商库中注册有效的供应商进行集中查询，提供的市场调研文件中无需提供证明材料）；
3）参与本项目市场调研的供应商未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)以下情形之一：（1）记录失信被执行人；（2）重大税收违法案件当事人名单；同时，在中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)“政府采购严重违法失信行为信息记录”中查询没有处于禁止参加政府采购活动的记录名单。
4）本项目不接受联合体参与市场调研,不允许分包和转包。

	项目需求 
		序号
	服务项
	服务简述
	频率与范围
	具体要求

	1
	门诊应急基础平台
	门诊应急基础平台主要实现应急系统与医院主HIS数据库间的信息同步，保障医院启用门诊应急系统时能使用医院最新的科室、人员、患者信息、诊疗、药品、物价等信息，保证数据的一致性。
	1套
	1)门诊应急系统作为独立系统部署在门诊收费处，当遇到突发HIS系统瘫痪时，收费处操作员可直接登录门诊应急系统进行工作；
2）能定时自动或手动从主服务器上下载相关字典的功能，如收费项目、药品信息、科室信息、医生信息；
3）提供自动任务同步或手动操作同步患者基础信息；
4）支持应急系统岗位、权限等独立设置；

	2
	门诊应急挂号收费
	门诊应急挂号收费模块能保障医院HIS瘫痪后，仍能为门诊患者提供建档、挂号、划价收费（现金）的功能。
	1套
	1）能为自费患者提供建档服务（医保患者按自费患者流程处理）；
2）收费员能根据医生开具的收工处方单进行划价收费（现金交易）；
3）能为患者提供现金退费服务；

	3
	应急数据恢复
	当医院主HIS系统恢复正常后，门诊应急系统的数据可同步恢复到主HIS数据库中，保障数据的一致性和延续性。
	1套
	1）数据校验：校验门诊应急系统产生的数据是否满足唯一性、一致性、连续性等要求，如不满足，可通过手工微调；
2）数据同步：通过自动作业或手工操作的方式将门诊应急系统的数据同步到HIS的主数据库中；
3）库存扣减：门诊应急系统数据导入主HIS数据库后，门诊药房系统能自动发药和扣减库存；

	4
	统计查询
	门诊应急系统能提供运行期间的数据统计和查询功能，包括：就诊记录、收费记录、退费记录等。
	1套
	1）统计查询：可通过时间、操作员等条件查询应急系统运行期间产生的就诊记录、收费记录、退费记录等信息；
2）报表管理：提供门诊应急系统病人建档、收费、退费等报表统计功能；


注：门诊应急系统的正常运行依赖与门诊应急服务器的7*24小时稳定运行，故门诊应急系统需要建设能稳定运行UPS，以保障门诊应急系统的正常运行。

	商务需求 
	  
	序号
	目录
	招标商务需求

	（一）服务要求

	1
	项目服务期
	项目维护期为项目终验合格后1年内。

	2
	项目服务地点
	南方医科大学深圳口腔医院（坪山）

	3
	响应及故障解决时间
	为医院提供7*24小时响应服务，需1小时内响应，2小时内到达医院现场。

	4
	其他
	因本项目为门急诊应急响应系统，为保证该系统达到应急响应的要求，在免费维护期需实现至少2次及以上的应急响应，承建方需配合进行应急演练。

	（二）其他要求

	1
	关于进场
	合同签订后，并接医院通知7个工作日内。

	2
	★关于验收
	系统部署完成，实现正常运行，满足项目需求，并配合院方成功实现一次及以上的应急演练工作，应急演练结果达到项目需求的各项指标即可验收。

	3
	关于付款
	[bookmark: _GoBack]合同签订后支付30%款项，系统完成部署，正常运行，确认相关功能达到项目需求后支付30%款项，配合院方完成一次应急演练，并达到应急演练要求达到验收合格后支付尾款35%款项，一年免费维护期慢后，支付剩余5%款项，或根据实际情况再行协商，以最后协商后合同签订的条款为准。




	其它 
	  无



