南方医科大学深圳口腔医院（坪山）
电子票据管理系统维保项目采购需求
（项目编码：NFYKDSZKQ-XXH-FW-DZPJ-20240914007）
	项目名称
	南方医科大学深圳口腔医院（坪山）电子票据管理系统维保服务项目
	是否预选项目
	否

	采购人名称
	南山医科大学深圳口腔医院（坪山）
	采购方式
	院内采购

	预算限额（元）
	预算 22000,00元

	项目背景
	医疗电子票据管理平台用于诊疗发票的开立和管理，于2021年11月8日由深圳华仑诚工程管理有限公司代理完成招标，确定了医疗电子票据管理平台的承建商为福建博思软件股份有限公司，于2021年12月10日完成了项目的建设和整体验收工作。合同约定免费维保期自验收合格之日起两年内，截止2023年12月10日免费维护期已到期。为确保电子票据管理系统的稳定运行，需要运维服务商为南山医科大学深圳口腔医院（坪山）电子票据管理系统提供技术、业务两块运营服务，及时对系统出现的故障、问题、系统对接等进行处理，实现故障的排查与解决。同时基于系统相关的周边进行一定的运营服务支撑，降低相关科室的工作量，通过问题反馈， 对单位系统操作类、数据及安全、咨询及培训等进行基础保障，协助医院实现票据系统的有效应用及管理。

	资格性审查要求
	（1）报价人必须具有独立法人资格（提供营业执照原件扫描件并加盖报价人公章）。
（2）本项目不接受联合体报价，不允许分包、转包，不接受报价人选用进口产品参与报价(由报价人在《政府采购报价及履约承诺函》中做出声明）。
（3）报价人近三年内无行贿犯罪记录（由报价人在《政府采购报价及履约承诺函》中做出声明）。
（4）参与本项目的报价人未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)以下情形之一（由报价人提供“信用中国”网站记录失信被执行人名单查询截图）：
①记录失信被执行人；②重大税收违法案件当事人名单；③政府采购严重违法失信行为记录名单。
（5）参与本项目的投标人不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况（由投标人在《政府采购投标及履约承诺函》中做出声明）。

	服务清单及要求
		一、技术运维服务

	序号
	名称
	详细描述

	1
	IT环境巡检
	安排技术人员对电子票据管理系统的操作系统、数据库、中间件和系统安全、业务增量定期进行巡检，按照规范要求做好巡检记录。

	2
	IT环境巡检处理
	根据电子票据管理系统的IT环境巡检情况及时进行技术处理，包括IT环境性能调优、部署机构优化、系统安全加固，确保系统在健康、稳定的环境下运行。

	3
	软件系统巡检
	安排技术人员定时提供电子票据管理系统相关服务的运行状态巡检，包括但不限于票据服务检查、外部服务通讯情况、票据基础信息变更检查、开票及制票情况、通知交付情况等，服务商应采取专业的技术手段及时检测、发现运行存在的问题，按照规范要求做好巡检记录。

	4
	软件系统巡检处理
	根据电子票据管理系统巡检情况，发现异常的问题及时进行技术处理，以保证系统相关服务、接口、开票及票据交付业务的实时性、数据准确性。

	5
	系统迁移服务
	由于系统运行的基础环境发生变更或单位业务系统条调整，用户提出需要现场配合进行技术支持的，服务商需提供电子票据管理系统的迁移服务和系统验证支持，避免由于基础环境变更或单位业务系统调整后引起系统问题。

	6
	软件功能升级
	根据实际的业务需求，用户提出功能需求后，在不改变软件系统架构、业务逻辑的情况下，服务商提供基于电子票据管理系统本身的产品功能开发及软件系统升级服务，并负责升级后的功能验证及保障。

	7
	数据备份修复
	服务商按照用户要求，制定数据备份方案，定期提供电子票据管理系统相关业务数据备份和数据修复服务，定期检查数据备份情况，对异常丢失的数据提供数据恢复服务。

	8
	专项技术保障
	由于用户针对系统攻防、安全类事件的演练，服务商应积极配合用户关于应急演练、安全重保的专项技术保障服务。

	二、业务运维服务

	序号
	名称
	详细描述

	1
	流程规范化管理
	服务商为用户提供单位的基础信息维护、单位证书/印章管理、人员权限配置管理协助，实现单位的业务流程规范化管理。

	2
	数据核对
	服务商需按照用户的时间要求，按照业务类型、缴费渠道、凭证类型、收支类型多种未读完成开票数据核对，通过核对的结果甄别出差异数据，并提供给单位相关部门进行技术处理，以保证单位开票数据的一致性。

	3
	库存管理
	为用户提供票据库存管理协助服务，对单位库存、开票点库存的用票情况进行实时监控。提供主动式的监控、预警服务，实时检查票据领用及时性，避免无票可用。使票据的领用、使用更合理，保障总体开票的时效性。

	4
	年结服务
	年终时为单位提供年结服务，按照新年度的票据规范进行票据管理协助服务，确保下一年的票据可用性。

	5
	业务咨询
	服务商通过咨询热线、服务群等方式，为医院提供相关业务咨询服务，提供更专业的业务咨询解答，帮助提升医院人员的业务知识度，从而提高整体服务质量。

	6
	定期专场培训
	服务商根据用户的需求，安排专业人员提供专场业务、产品相关知识培训。

	7
	专项业务保障
	根据用户的具体专项需求，安排专属人员现场提供专项业务保障服务。




	商务需求
		序号
	目录
	报价商务需求

	1
	服务期
	软件系统的运维服务期限为自合同签订之日起一年。

	2
	预算说明
	本项目报价不允许超过本次预算限额，超出则作废报价文件。

	3
	项目服务地点
	南方医科大学深圳口腔医院（坪山）

	4
	运维服务方式
	本项目的运维是非现场驻点服务，提供服务的方式包括但不限于按需到现场、利用互联网（QQ、微信等工具）和电话等服务的方式，对医院提供系统的日常维护、问题处理等现场或远程服务。由服务工程师判定服务响应类型，按照规范的运维服务流程，协助解决日常运维中出现的问题。其中对于无法远程解决的问题，报价方需在两个小时内到达现场，提供现场服务。
在系统运维服务期间无论现场服务、非现场服务过程中产生的差旅费、人工费等一切费用均包含在本项目投标报价中，由服务商全部承担。

	5
	运维服务响应时间
	提供7*24小时响应服务，需1小时内响应，如线上无法解决，2小时内到达医院现场，每次故障解决后需提供报告医院签字确认。

	5
	关于付款
	合同签约后一次性支付合同金额100%

	7
	其他注意事项
	1.货物清单报价须知：请报价人按照报价清单样式提供报价。
2.相关报价须包括但不限于税费、人工费、交通费一切为提供本项目服务所产生的费用。
3.本项目是服务项目，不涉及设备的采购。




	其它   要求
	[bookmark: _GoBack]1.采购方所采购的服务，不论价值、从何处购置、采用何种方式运输，采购方不承担任何责任及相关费用。
2.报价文件应注明包含完成本项目服务的所有税费、运费、交通费、施工费等等。
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