南方医科大学深圳口腔医院（坪山）
智慧随访系统项目市场调研需求
（项目编号：NFYKDSZKQ-XXH-RJ-SFXY-20230620003）
	项目名称 
	南方医科大学深圳口腔医院（坪山）智慧随访系统建设项目
	是否预选项目
	否

	预算限额（元）
	市场调研后确定。

	项目背景
	[bookmark: _GoBack]国家卫健委于2018年4月出台《全国医院信息化建设标准与规范(试行) 》（以下简称《规范》），《规范》要求医院以“互联网”为手段，建设智慧医院。利用互联网技术不断优化医疗服务流程，为患者提供预约诊疗、移动支付、床旁结算、就诊提醒、结果查询、信息推送等便捷服务，应用智能导诊分诊，提高诊疗效率。
2018年4月28日，国务院办公厅发布了《关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》，在意见中提及健全“互联网+医疗健康”服务体系以及完善“互联网+医疗健康”支撑体系两大内容，鼓励医疗机构建设覆盖诊前、诊中、诊后的线上线下一体化医疗服务模式。
随着社会的发展和进步，人们的服务意识的增强，人们对于服务质量的要求也越来越高，医院也是如此，这也就驱动医院需要做好患者服务工作。而随访管理，又是对患者服务的延伸和管控的重要方式。
医院随访管理系统主要是指在医院回访工作人员在进行患者回访的过程中，对于门诊、出院信息采集、回访前置准备、患者回访电话拨号录音、已经回访后的记录、评价、统计等过程的全患者服务流程管理。

	参与市场调研企业的资质要求及其他说明 
	1）报价人必须具有独立法人资格（提供营业执照原件扫描件并加盖报价人公章）。
2）本项目不接受联合体报价，不允许分包、转包，不接受报价人选用进口产品参与报价(由报价人在《政府采购报价及履约承诺函》中做出声明）。
3）报价人近三年内无行贿犯罪记录（由报价人在《政府采购报价及履约承诺函》中做出声明）。
4）参与本项目的报价人未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)以下情形之一：①记录失信被执行人，②重大税收违法案件当事人名单（由报价人提供“信用中国”网站①记录失信被执行人名单查询截图、②重大税收违法案件当事人名单查询截图）。
5）参与本项目的报价人不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况（由报价人在《政府采购报价及履约承诺函》中做出声明）。

	项目需求 
		序号
	服务项
	服务简述
	功能项
	具体要求

	1
	智能随访系统
	角色工作台
	关键业务数据查看
	支持针对不同的岗位（系统用户），展示该用户所关心的核心指标统计、快捷操作入口，数据列表得功能区域。实现一个首页即可处理日常主要工作。

	2
	
	可视化图表
	自定义首页
	可根据用户需要，配置系统报表、统计等模块，支持排行版、折线图、柱状图、条形图、漏斗、目标图、列表、数字、日程、导航图等组件。

	3
	
	自动报告
	自动报告
	支持输出PDF格式报告预览，支持打印下载。支持根据用户所关注的核心业务指标，生成各类数据统计、数据图表，一键生成月度随访报告。

	4
	
	患者管理
	患者列表
	支持列表查看全部患者，新增/修改/导出患者数据，合并重复患者，支持发送消息、呼叫、患者随访。

	
	
	
	患者360全系视图
	包括患者详情、患者轨迹、就诊进程、费用汇总、患者就诊次数统计数据展示

	
	
	
	就诊记录
	包括费用记录、就诊记录、住院记录、病历记录、检查检验记录、体检记录

	
	
	
	操作日志
	患者信息操作日志

	
	
	
	健康管理计划
	给患者定制健康管理计划，包括饮食、运动、就诊等类型，支持设置健康计划模板

	5
	
	数据清洗
	重复患者列表
	包括身份证相同、手机号码相同的患者数据查询，支持重复患者合并

	
	
	
	合并记录
	患者合并记录查看

	
	
	
	导入患者数据设置
	导入相同患者数据（(姓名与本人手机号码一致)）可选择是否更新

	6
	
	随访管理
	随访列表
	支持列表查看全部随访/待随访/已随访的随访记录，可操新增/修改/删除/导出随访数据

	
	
	
	预约随访
	支持给员工批量下达随访任务，针对同一类型的患者可套用设置好的随访任务模板

	
	
	
	执行随访
	员工可在执行随访任务，针对任务给患者沟通，填写随访结果等信息

	7
	
	随访设置
	随访模板
	支持配置随访任务模板，模板中可添加多步骤随访任务，可在预约随访时选用该模板

	
	
	
	智能随访
	用于自定义随访任务，根据业务类型，包括患者跟进、就诊、住院、预约、体检、手术业务，设置随访任务，支持多级计划、随访时间、随访比例、随访人员、随访目的、随访提醒的设置。

	
	
	
	随访设置
	用于设置随访记录查看权限。

	8
	
	业务记录
	业务记录
	查询HIS的手术记录、挂号记录、体检记录、住院记录，根据业务记录进行随访

	9
	
	业务随访
	业务随访记录
	执行/查看HIS的手术、挂号、体检、住院业务的随访记录

	10
	
	知识库
	知识库
	内置宣教知识库。根据不同的疾病，不同的板块进行分类。支持医院各科室自行编辑维护。

	11
	
	宣教推送
	宣教推送
	根据患者的分组、或者标签，自动向患者推送健康宣教内容。

	12
	
	量表管理
	支持配置自定义量表
	可以自定义配置表单内容。应用于随访、满意度调查、患者信息收集模板、以及微信的随访调查表中

	13
	
	量表统计
	统计量表结果
	统计已填写的量表结果

	1
	数据互通
	对接医疗相关业务应用系统
	要求随访系统与医疗业务应用系统实现数据的互联互通
	要求随访系统与医疗业务应用系统实现数据的互联互通，实现数据的共享。实现患者诊前、诊中以及诊后的随访。




	商务需求 
	  
	序号
	目录
	商务需求

	1
	项目服务期
	项目维护期为项目终验合格后一年内。

	2
	项目服务地点
	南方医科大学深圳口腔医院（坪山）

	3
	响应及故障解决时间
	为医院提供7*24小时响应服务，需2小时内响应，4小时内到达用户现场。

	4
	关于进场
	合同签订后，并接医院通知7个工作日内。

	5
	★关于验收
	1.系统开发部署完成，完成与his系统的对接，实现数据系统间的共享，实现随访业务的顺畅开展，并实现系统的正常运行。
2. 如系统涉及信息安全问题，如漏扫，渗透测试漏洞或者BUG，需我无条件完成整改要求，达标网络安全等级护和商密系统要求。
3.软件质量符合国家、行业有关标准，满足医院业务科室实际使用需求。

	6
	关于付款
	待定




	其它 
	  无



