南方医科大学深圳口腔医院（坪山）
中心机房核心设备维护维保项目采购需求
（项目编号：NFYKDSZKQ-XXH-FW-ZXJFWBWX-20241217002）
	项目名称
	南方医科大学深圳口腔医院（坪山）中心机房核心设备维护维保项目
	是否预选项目
	否

	预算限额（元）
	95000.00 
	报价方式
	公开

	项目背景 
	医院于2020年6月对外提供医疗服务，信息中心机房内服务器、存储设备、网络设备、网络安全设备、精密空调系统、UPS不间断电源系统及各楼层网络接入设备已运行超过4年，大部分设备质保期已到期。
为保障医院各业务系统及网络环境的稳定性，需对信息中心机房及各楼层弱电井内相关设备进行定期检测、保养及维修。为了满足医院信息化建设以及正常运营的需要，需通过招标的方式确定中心机房维护维保项目的供应商，目前为该项目的报价阶段，具体需求见“项目需求”。

	投标人资质要求  
	1）参与报价的企业必须具有独立法人资格（提供营业执照原件扫描件并加盖参与报价的企业公章）。
2）本项目不接受联合体参与报价，不允许分包、转包，不接受参与报价的企业选用进口产品参与报价(由参与报价的企业在《政府采购报价及履约承诺函》中做出声明）。
3）参与报价的企业近三年内无行贿犯罪记录（由参与报价的企业在《政府采购报价及履约承诺函》中做出声明）。
4）参与本项目报价的企业未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)以下情形之一：①记录失信被执行人，②重大税收违法案件当事人名单（由参与报价的企业提供“信用中国”网站①记录失信被执行人名单查询截图、②重大税收违法案件当事人名单查询截图）。
5）参与本项目报价的企业不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况（由参与报价的企业在《政府采购报价及履约承诺函》中做出声明）。
6）参与报价的企业法定代表人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本项目报价活动

	项目需求 
	一、定期服务需求
	序号
	服务名称
	技术服务要求

	1
	每季度例行巡检服务
	每季度例行检查（含医院信息中心机房、弱电井、UPS间等，含信息化设备、动环、消防UPS等）。每次巡检服务完成后提供《季度巡检报告》。

	2
	每半年全面巡检服务
	每半年全面大巡检（含医院信息中心机房、弱电井、UPS间等，信息化设备、动环、消防UPS等），内容包含但不限于设备健康性检查、系统性能优化分析检查，并包含UPS和精密空调保养服务。每次巡检服务完成后提供《半年巡检报告》。

	3
	机房精密空调保养服务
	每半年一次对医院中心机房3套精密空调的运行压力、电流及电压等各项功能指标和运行状态进行检测记录；对3套精密空调室内机进气道空气滤网进行更换服务（含相关专用滤网配件及人工等）；对3套精密空调室内机排水管道疏通清理（含疏通所需的药剂及人工等）；检测3套精密空调外机运行状态，对室外机散热翅片、冷却风扇进行保养清理服务。以上内容每次完成需提供维护服务报告。

	4
	UPS不间断电源保养服务
	每半年一次开展对医院内在用的4套UPS不间断电源和配套相关设备进行定期清理保养、除尘、电池放电测试、UPS蓄电池保养、内阻测试等服务，每次提供维护服务报告一份。

	5
	故障应急服务
	提供7*24小时技术支持和1小时上门现场故障应急服务，服务人员需经过医院审核和考察后，方可提供上岗服务。每次项目实施服务后提供《项目故障应急报告》。服务人员应具备网络工程师认证、服务器认证的技术能力。


★请报价单位在报价单中列出以上服务的报价明细，该部分的报价占总的报价比例将作为中标与否重要考量因素。
二、设备维修需求
1.院方设备维修服务以实际下单为准，报价方提供的配件必须为原厂原装正品，并且在保质期内的产品和配件，报价方提供的维护报告和报价单将作为院方按需给予报价方结算的依据。
2.在服务期内院方总的结算金额不得超过本项目的成交总金额，具体以院方实际发生维修保养记录为准，未使用金额部分不予结算。
3.根据医院中心机房核心设备（详见“现有设备清单”）故障情况，按需开展维修及调试服务，每次维修所需费用，按设备实际故障情况报价，经医院确认后开展维修，每次维修完成后提供《设备维修报告》。
4.每次巡检、设备故障维修和保养，须出具巡检报告或设备维修保养检测报告以及报价单，经院方信息管理部门确认后方可进行维修保养或更换，每次巡检或设备维修保养后需有详细的维修保养记录交由医院进行归档。
三、服务人员要求
至少提供一名技术工程师参与本项目全程服务，指派的人员需熟悉操作系统，包括但不限于Windows、Linux以及国产信创操作系统（统信UOS、中标麒麟、openeluer等）等操作系统，VMWARE、FusionCompute、深信服等虚拟化平台，网络设备，FC SAN存储系统等。能承医院在用的服务器、超融合平台、存储设备的系统软件和应用软件的安装配置工作。
四、服务成果与考核要求
1.根据本项目的实际情况提供完整、详细、切实可行的项目维护计划，保证维护服务能够保质保量完成，提供所有机房和楼层网络设备的详细配置清单、设备连接信息汇总表、设备机柜物理位置图等技术资料。
2.《项目报告》必须完全符合计算机信息系统工程及安全防范系统国家和行业的有关技术规范要求，重点对医院的敏感和涉密数据进行安全管理，不得以任何方式泄露相关医院信息数据。
五、现有设备清单
	序号
	设备用途
	设备型号
	设备数量
	保修状态

	1、网络设备

	1
	业务网核心交换机
	H3C 10510
	2台
	质保期外

	2
	专网出口交换机
	H3C 5310-S28P-EI 
	2台
	质保期外

	3
	互联网出口路由器
	H3C MSR3660
	2台
	质保期外

	4
	内网服务器接入交换机
	H3C S5560-56C-HI  
	2台
	质保期外

	5
	DMZ区服务器接入交换机
	H3C S5560-32C-HI   
	2台
	质保期外

	6
	DMZ超融合存储交换机
	H3C S5560-56C-HI
	2台
	质保期外

	7
	超融合服务器接入交换机
	H3C S6520-56C-HI
	2台
	质保期外

	8
	智能网核心交换机
	H3C S7503E 
	1台
	质保期外

	9
	负1F弱电井接入交换机
	H3C S5130S-10P-EI
	1台
	质保期外

	10
	食堂接入交换机
	H3C S5130S-10P-HPWR-EI
	1台
	质保期外

	11
	弱电井52口POE交换机
	H3C S5130S-52P-PWR-EI
	9台
	质保期外

	12
	弱电井28口POE交换机
	H3C S5130S-28S-PWR-HI
	5台
	质保期外

	13
	弱电井28口接入交换机
	H3C S5130S-28S-HI
	8台
	质保期外

	14
	弱电井28口接入交换机
	H3C S5130S-28P-EI
	10台
	质保期外

	15
	弱电井52口接入交换机
	H3C S5130S-52S-HI
	13台
	质保期外

	2、网络安全设备

	1
	上网行为管理系统
	深信服 AC-1000-F620
	2台
	质保期外

	2
	互联网出口防火墙
	奇安信 NSG5000-GT25M
	2台
	质保期外

	3
	网络负载均衡系统
	深信服 AD-1000-E640-P 
	2台
	质保期外

	4
	网页防篡改系统
	深信服 WAF-1000-DA00
	1台
	质保期外

	5
	内网数据中心防火墙
	奇安信 NSG5000-GT25M
	2台
	质保期外

	6
	外网SSLVPN设备
	深信服 VPN-1000-B400
	1台
	质保期外

	7
	网络准入系统
	天擎360网络安全准入系统
	1台
	质保期外

	8
	等保一体机
	深信服SdSec1000-A600 
	1台
	质保期外

	9
	数据库审计系统
	昂凯AAS3000
	1台
	质保期外

	10
	电子证数系统
	北京CA证书管理服务器
	1台
	质保期外

	11
	电子证数系统
	北京CA手信签服务器
	1台
	质保期外

	12
	电子证数系统
	北京CA签名验签系统
	1台
	质保期外

	13
	电子证数系统
	北京CA时间戳系统
	1台
	质保期外

	14
	电子证数系统
	北京CA数据库加密与访问控制系统
	1台
	质保期内

	15
	电子证数系统
	北京CA安全认证网关
	1台
	质保期内

	16
	电子证数系统
	北京CA身份鉴别与数据完整性和保密性认证系统（密码机）
	1台
	质保期内

	17
	电子证数系统
	北京CA双因素认证
	1台
	质保期内

	18
	电子证数系统
	北京CA协同签名系统
	1台
	质保期内

	19
	电子证数系统
	北京CA移动签署系统
	1台
	质保期内

	20
	桌面运维管理系统
	阳途桌面运维管理系统
	1台
	质保期内

	21
	态势感知探针
	任子行SURF-iNFA-NJ-1000
	1台
	质保期内

	22
	态势感知平台
	任子行SURF-SE-NSSA-50AH
	1台
	质保期内

	23
	反统方系统
	横渡反统方系统
	1台
	质保期外

	3、服务器

	1
	域控制器系统
	DELL R740 
	2台
	质保期外

	2
	文件和补丁服务器
	DRLL R740 
	1台
	质保期外

	3
	HIS数据库RAC服务器
	H3C R6900G3
	2台
	质保期外

	4
	集成平台服务器
	H3C R6700G3 
	2台
	质保期外

	5
	IMC网管服务器
	H3C 2700G3
	1台
	质保期外

	6
	杀毒服务器
	H3C 2700G3
	1台
	质保期外

	7
	信息发布服务器
	HP DL388Gen10
	1台
	质保期外

	8
	排队叫号服务器
	HP DL388Gen10
	1台
	质保期外

	9
	卡瓦影像系统服务器
	DELL R740
	1台
	质保期外

	10
	外科手术软件
	DELL R230
	1台
	质保期外

	11
	正畸设计软件
	DELL R230
	1台
	质保期外

	12
	广东省病案服务器
	HP DL388Gen10
	1台
	质保期外

	13
	门禁系统服务器
	HP DL388Gen10
	1台
	质保期外

	14
	超融合平台计算节点
	深信服 AR-2205R   
	13台
	质保期外

	15
	电子票据系统
	eTrust 用户认证服务器
	1台
	质保期外

	16
	离线备份系统
	DELL R240
	1台
	质保期内

	17
	磁带库
	DELL ML3 LTO-8磁带库
	1台
	质保期内

	18
	备份一体机
	Datapp NBP-Plus2064
	1台
	质保期内

	19
	备份一体机（容灾）
	Datapp NBP-2064
	1台
	质保期内

	20
	传染病监测系统前置机
	华为Taishan 2280V2
	1台
	质保期内

	4、虚拟化平台

	1
	超融合虚拟化平台
	深信服超融合虚拟化平台
	1套
	质保期内

	2
	虚拟机
	超融合平台X86虚拟机
	137个
	质保期内

	5、存储设备

	1
	核心业务存储
	宏彬 MS2500G2
	2台
	质保期外

	2
	SAN存储光纤交换机
	H3C StorageWorks存储光纤交换机
	2台
	质保期外

	3
	NAS存储
	QNAP 
	1台
	质保期外

	6、时钟系统

	1
	时钟服务器（主/备）
	烟台持久钟表母钟
	2台
	质保期外

	2
	时间源服务器
	烟台持久钟表NTP服务器
	1台
	质保期外

	3
	时间源天线
	烟台持久钟表GPS-79F
	1台
	质保期外

	7、广播系统

	1
	数字中转台
	Hytera RD-980 U（1）
	2台
	质保期外

	2
	50W双工器
	维锐 WR-SGQ-800
	1台
	质保期外

	3
	二合一腔体合路器
	维锐 WR-HLQ-400K
	1台
	质保期外

	4
	一分二分路器
	维锐 WR-FLQ-400K
	1台
	质保期外

	5
	电源转换器
	维锐 电源器
	1台
	质保期外

	8、监控系统

	1
	监控系统控制柜
	宇视综合监控一体化平台VMS-B200-A16
	1台
	质保期外

	2
	监控系统存储柜
	宇视综合监控一体化平台存储扩展柜
	2台
	质保期外

	3
	监控摄像头
	宇视800万像素监控摄像枪机
	3台
	质保期外

	9、空调系统

	1
	精密空调室内机
	世图兹 SCF121A2-0010
	3台
	质保期外

	2
	精密空调室外机
	世图兹 KSV016A11
	3台
	质保期外

	10、UPS后备电源系统

	1
	UPS主机（60K）
	华为UPS5000-A-60KTTL-H
	1台
	质保期外

	2
	UPS电池组
	C&D-12-100LBT铅酸电池
	32块
	质保期外

	3
	UPS主机（40K）
	华为UPS5000-A-60KTTL-H
	1台
	质保期外

	4
	UPS电池组
	C&D-12-100LBT铅酸电池
	64块
	质保期外

	5
	UPS主机（20K）
	华为UPS2000-G-20KRTL
	1台
	质保期外

	6
	UPS电池组
	C&D-12-100LBT铅酸电池
	32块
	质保期外

	7
	UPS主机（20K）
	山特3C20KS
	1台
	质保期内

	8
	UPS电池组
	C12-100 12V100AH
	16块
	质保期内

	11、KVM控制系统

	1
	KVM控制台
	恒为HW-1701
	1台
	质保期内

	2
	KVM交换机
	恒为HW-1164
	1台
	质保期内

	12、气体消防系统

	1
	气体消防控制柜
	　
	1台
	质保期外

	2
	气体消防气瓶
	柜式七氟丙烷气瓶GQQMP90/2.5
	1套
	质保期外

	13、动环监控系统

	1
	监控主机
	智源网络动环监控主机
	1台
	质保期外

	2
	传感器1
	温湿度传感器
	2个
	质保期外

	3
	传感器2
	红外传感器
	2个
	质保期外

	4
	漏水检测
	漏水检测绳
	1套
	质保期外




	备注
	备注：
1.以上清单为医院根据实际维护需求进行梳理的结果和要求，参与报价的厂商可做参考，具体的情况请各参与报价的厂商来院现场勘查和了解。
2.参与报价的厂商需根据定期服务清单和按需服务清单，提供分项报价及汇总报价。按需服务清单未实际发生设备和配件更换和维修，医院不予结算。

	报价格式
	一、定期服务报价单
	序号
	名称
	服务内容
	单价（元）
	数量
	合计（元）
	备注

	1
	每季度例行巡检服务
	
	
	
	
	

	2
	每半年全面巡检服务
	
	
	
	
	

	3
	机房精密空调保养服务
	
	
	
	
	

	4
	UPS不间断电源保养服务
	
	
	
	
	

	5
	故障应急服务
	
	
	
	
	

	6
	总计
	
	
	
	
	














二、按需服务报价单
	序号
	名称
	预算报价总额（元）
	备注

	1
	设备维修服务
	
	按需服务清单未实际发生设备和配件更换和维修，医院不予结算。

	2
	总计
	
	


★1.在满足项目实质性需求的前提下，定期服务报价占总的报价比例低的报价方中标。
[bookmark: _GoBack]2.采购方每次故障维修中标方均需出具报价单，采购方经对别价格合理后，中标方优先开展故障维修，若中标方报价虚高，采购方有权另找企业开展维修。

	商务需求 
		序号
	目录
	招标商务需求

	（一）服务要求

	1
	项目服务期
	项目整体服务期为签订合同之日起算1年；（1年后服务评价为优可续签合同，一年一签，续签次数最多不超过2年）。服务包括对设备清单内的设备开展故障排除、技术咨询、技术支持和补丁升级，节假日维修服务不另加收任何服务费。

	2
	项目服务地点
	南方医科大学深圳口腔医院（坪山）

	3
	响应及故障解决时间
	为医院提供7*24小时技术服务支持，需30分钟内响应，1小时内到达医院现场。

	（二）其他要求

	1
	关于验收
	2.1按需求完成所有技术服务，提供项目季度、半年巡检报告、故障维护等报告。
2.2设备和配件更换，院方在收到全部货物办理入库等手续，供应商负责安装调试完成，设备正常运行后进行验收。




	其它 
	注：本项目巡检及设备维修保养范围：中心机房内的核心设备，详见《现有设备清单》。



